NORWA ROBOTICS - SUPPORT

Konfiguracja Wi-Fi i aktualizacja OTA

Cyber 1 — instrukcja krok po kroku

Zanim zaczniesz

Aktualizacja zmienia oprogramowanie sterujgce napedami. Przeprowadzaj jg z robotem w pozyciji
lezacej lub stojgcej na stabilnym podtozu, bez oséb i przedmiotéw w zasiegu ndg. Nie odtgczaj
zasilania w trakcie instalaciji.

Robot pobiera aktualizacje przez internet, wiec najpierw trzeba go podtaczy¢ do sieci Wi-Fi.
Konfiguracje wykonuje sie raz — przy kolejnych uruchomieniach robot tgczy sie sam.

1. Potaczenie z Wi-Fi

1 Polgcz telefon z hotspotem robota. Sie¢ nazywa sie Cyber1-[numer maszyny], hasto: 12345678.

2 Otworz przegladarke w telefonie i wejdz na adres 10.42.0.1:5000 (albo zeskanuj kod QR z
dokumentac;ji producenta).

3 Wpisz nazwe i hasto sieci Wi-Fi w pasmie 5 GHz, z kt6rej robot ma korzystaé, i zatwierdz. Po udanej
konfiguracji robot ogtosi komunikatem gtosowym ,WIFI configuration successful”.

Na co uwazaé

* Dwukropek w adresie 10.42.0.1:5000 musi by¢ zwyktym znakiem ASCII. Dwukropek z klawiatury
chinskiej lub japonskiej (petnej szerokosci) nie zadziata.

* Jesli robot ma korzystac z hotspotu telefonu, ustaw pasmo na 5 GHz, a zabezpieczenie na
WPA2-Personal. Przy WPA3 lub pasmie 2,4 GHz potgczenie sie nie powiedzie.

2. Aktualizacja OTA

1 Po udanej konfiguracji Wi-Fi zostaw robota wtaczonego i poczekaj, az pobierze nowg wersje z
serwera. Zwykle trwa to okoto 15 minut; przy wolnym tgczu diuzej. W tym czasie nie wytgczaj
urzgdzenia.

2 Wiacz kontroler i uruchom robota ponownie. Po starcie ustyszysz komunikat o dostepnej aktualizaciji.

3 Nacisnij strzatke w goére 1, aby potwierdzi¢. Kazdy inny klawisz anuluje aktualizacje. Po
zakonczeniu robot zrestartuje sie samodzielnie.

Od wersji V0.27 dziata wymuszenie aktualizacji. Jesli przypadkiem anulujesz, przytrzymaj
jednoczesnie przycisk drgzka, aby wymusic¢ instalacje.



3. Kontroler nie dziata — aktualizacja przez laptopa

Jesli kontroler nie odpowiada, aktualizacji nie da sie potwierdzi¢ przyciskiem. Wtedy robota obstuguje
sie z laptopa podtgczonego do jego sieci, a wsparcie producenta przeprowadza aktualizacje zdalnie
przez AnyDesk.

Najpierw sprawdz podstawy
* Czy kontroler jest natadowany i wigczony? Sprawdz diody stanu.

* Czy kontroler jest sparowany z tym egzemplarzem robota? Po wymianie lub resecie parowanie
trzeba powtérzy¢.

* Czy robot w ogdle reaguje na inne polecenia — czy odzywa sie komunikatami gtosowymi?

* Czy miedzy kontrolerem a robotem nie ma przeszkody albo duzej odlegtosci?

Jesli po tych krokach kontroler nadal nie dziata, przejdz do procedury zdalne;.

Przygotowanie
* Laptop z Wi-Fi i zainstalowanym AnyDesk.

* Robot natadowany powyzej 50% — aktualizacja przerwana brakiem zasilania moze uszkodzi¢
oprogramowanie.

* Stabilne podtoze i wolna przestrzen wokot robota; wytgcznik awaryjny w zasiegu reki.

*  Numer maszyny — odczytasz go z nazwy sieci robota (Cyber1-[numer]).

Przebieg
1 Podigcz laptopa do sieci robota Cyber1-[numer maszyny], hasto 12345678.

2 Sprawdz potaczenie: otworz w przeglgdarce 10.42.0.1:5000. Jesli strona sie wyswietla, fgcznosc z
robotem dziata.

3 Uruchom AnyDesk i przekaz wsparciu identyfikator oraz hasto jednorazowe. Uméw termin —
producent pracuje w innej strefie czasowe;j.

4 W trakcie ses;ji nie odtgczaj laptopa od sieci robota i nie wytgczaj zasilania.

5 Po zakonczeniu popros o potwierdzenie zainstalowanej wersiji, zrestartuj robota i sprawdz, czy
reaguje na polecenia.

Co podac¢ przy zgtoszeniu

*  Numer maszyny.

* Obecna wersja oprogramowania, jesli jest znana.

* Doktadny objaw: kontroler nie wtgcza sie, nie paruje, czy paruje, ale robot nie reaguje.

* Zdjecie lub krotkie nagranie — zwykle skraca diagnoze o jedng wymiane wiadomosci.

Wsparcie

Pytania i zgtoszenia: contact@norwarobotics.com. Podaj numer maszyny — przyspiesza to obstuge.



